HTTHBA0/SRE AN RETURBLANKETT

Returorsak
Bytei Reklamation ™™} Felleveransi
Information
Namn: Ordernummer:
Telefon: Datum:.
Adress:
Postnummer: Ort:
Artikelnummer | Produkt Antal
Meddelande:
S& hdr gor du:
1. Mejla fill jusexperten@ljusexperten.se, skriv sedan ut blanketten.
2. Fylli blanketten fullstandigt. Glém inte att fylla i orsak fill retur.
3. Packa din vara i originalférpackning.
4. Fast den bifogade returfraktsedeln pd férpackningen.

LjusExperten Sweden AB
Viareds ind. Omr
Viaredsvagen 32, port 5
50464 BORAS
Orgnr: 556758-6507



mailto:ljusexperten@ljusexperten.se

Om du vill skicka tillbaka en vara till oss gér du det genom att mejla till kundtjanst@ljusexperten.se. Du
star for returfrakten (79kr). Efter det skriver du ut och fyller i en fullsténdig returblankett. Glom inte fylla i
returorsaken. Packa din vara i originalférpackningen fillsammans med orderbekraftelse och
returblankett. Packa varan ordentligt, du som kund har ansvaret fér varan fills att vi har mottagit den.
Vi gérigenom och godkdnner alla returer innan vi kontaktar dig!

Om du vill byta din vara gér du det genom att enklast Idgga en ny order p& www.LjusExperten.se, maila
sedan oss p& kundtjanst@ljusexperten.se. Skriv sedan ut returblankett och fyll i den. Valj ddé returorsak
Byte. Packa din vara i originalférpackningen fillsammans med orderbekréftelse och returblankett. Packa
varan ordentligt, du som kund har ansvaret for varan tills att vi har mottagit den. Nar vi mottagit och
godkdant din retur gérs en dterbetalning eller justering pé faktura.

Vill du reklamera en trasig vara mejlar du en bild pd din vara samt ordernummer till
kundtjanst@ljusexperten.se. Nar du fatt svar frén oss skriver du ut returblanketten och skriver i
Reklamation som returorsak. Packa din vara i originalférpackningen tillsammans med orderbekraftelse
och returblankett. Né&r vi har mottagit och godként din reklamation sker &terbetalning av varan
alternativt att vi sénder dig en ny vara.

Har du fler frégor ar du vélkommen att héra dig!

Halsningar frén oss pd Ljusexperten.se!

LjusExperten Sweden AB
Viareds ind. Omr
Viaredsvagen 32, port 5
50464 BORAS
Orgnr: 556758-6507



mailto:kundtjanst@ljusexperten.se
mailto:kundtjanst@ljusexperten.se
mailto:kundtjanst@ljusexperten.se

